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Ana Paula Ferreira : Qualidade na Recepccedil;atilde;o (Portuguese Edition)  before purchasing it in order to 
gage whether or not it would be worth my time, and all praised Qualidade na Recepccedil;atilde;o (Portuguese 
Edition): 

Uma abordagem objetiva para que recepcionistas e secretaacute;rias de consultoacute;rios e cliacute;nicas 
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desenvolvam suas carreiras e, ao mesmo tempo, colaborem para o atendimento meacute;dico de excelecirc;ncia.


