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Abstract: Neben Aufgaben zum allgemeinen und speziellen Teil des Lernbuchs bietet das Uuml;bungsbuch einen
Praxisteil mit Alltagssituationen, wie sie ein/e Personal dienstl el stungskauf mann/-kauffrau durchaus erlebt und

L ouml;sungshinweisen.Die Alltagssituationen haben den Charakter des fallbezogenen Fachgesprauml;chs fuuml;r den
Pruuml;fungsbereich Personal- und Kundenberatung innerhalb der muuml;ndlichen Abschlusspruuml;fung.

About the AuthorDipl.-Kfm. (FH) Jouml;rg Louml;schmann M.A. wurde 1971 in Stolberg im Rheinland geboren.
Nach seinem Erststudium Wirtschaftsrecht an der Hochschule Niederrhein in Mouml;nchengladbach schloss Jouml;rg
L ouml;schmann ein zweites Studium im Studiengang Personalentwicklung an der TU Kaiserslautern mit dem
akademischen Grad Master of Artsim Jahr 2011 erfolgreich ab. Jouml;rg Louml;schmann ist bereits seit einigen
Jahren beruflich in verschiedenen Funktionen im Personal management und als L ehrbeauftragter an Fachhochschulen
und verschiedenen Bildungstrauml;gern tauml;tig. Zudem engagiert er sich ehrenamtlich in den
Pruuml;fungsausschuuml;ssen fuuml;r den Ausbildungsberuf Personal dienstlei stungskauf mann/-kauffrau an den
Industrie- und Handel skammern in Aachen und Muuml;nchen sowie in der Weiterbildungsqualifizierung zum/r
Personal fachkaufmann/-frau (IHK) in Aachen.



